PREVAZDKOVY PORIADOK DETSKEHO KUTIKU
LAPKY

(,prevadzkovy poriadok™)

Prevadzkovatel”: LAPKY s.r.o.

Sidlo: Agatova 3392/5C, 841 01 Bratislava
ICO: 54 466 172

DIC: 2121688602

Zapis v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka €. 159317/B
Zodpovedna osoba: Monika GZzivna

Clanok 1
Organizacia prevadzky detského kutika

1.1 Otvaracie hodiny detského kutika s bistrom LAPKY (d'alej ako , detsky kutik s bistrom") su:
- pondelok az piatok od 9:00 do 20:00,
- sobota a dni pracovného pokoja od 9:00 do 20:00,
- nedela a dni pracovného pokoja pocas nedele od 9:00 do 19:00.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo upravit’ otvaracie hodiny podla potreby bez predchadzajiceho
oznamenia.

1.2 Vstup maloletych deti do detského kutika je povoleny vylucne v sprievode alebo za dohl'adu zodpovednej
dospelej osoby. Za dospelll osobu sa povazuje osoba starsia ako 18 rokov (d'alej ako ,zodpovedna osoba").
Zodpovedna osoba zodpoveda za maloleté deti po celll dobu pobytu v detskom kutiku.

1.3 Vstup do detského kdtika je povoleny pre deti od 0 rokov, podl'a uvaZenia zodpovednej osoby.

1.4 Vstup do detského kutika je spoplatneny v zmysle aktualne platného cennika.

1.5 Vstup do detského kdtika je odporticany vylucne v ponozkach alebo prezuvkach.

1.6 Do priestorov detského ktika je zakdzané vodit’ akékol'vek zvierata.

1.7 V celom priestore je zakazané fajcit’.

1.8 Zodpovedna osoba je povinna poucit’ maloleté deti a usmerrovat’ ich spravanie, aby nevznikli Skody na
zariadeni, vybaveni na vlastnom zdravi alebo majetku a zdravi inej osoby. Za Urazy maloletych deti spdsobené
v detskom kutiku plne zodpoveda zodpovedna osoba, ktord je zaroven zodpovedna za Skody spdsobené
sprevadzanym maloletym dietatom vratane hracej zostavy nachadzajlcej sa v detskom kutiku. Sposoben
Skodu je zodpovedna osoba povinna uhradit’ na mieste v plnom rozsahu.

1.9 V detskom kdtiku je potrebné sa spravat’ tak, aby nedochadzalo k neimernému opotrebeniu a poskodeniu
hracej zostavy a hraciek nachdadzajlcich sa v detskom kdtiku, najma v dosledku nevhodného spravania sa

a nedodrziavania navodu na pouzitie a pokynov personalu prevadzkovatela a zodpovednych osob.

1.10 Kazdé maloleté dieta a zodpovedna osoba s povinné sa v detskom kutiku spravat’ ohl'aduplne a tak, aby
nedochadzalo k ruseniu alebo obmedzeniu inych osob.

1.11 Z detského kdtika je zakazané vynasat' von akékol'vek predmety, najma hracky a sUcasti hracej zostavy, ktoré
s majetkom prevadzkovatela.

1.12 Do priestorov detského kutika je tiez zakdzané nosit’ vlastné hracky, ostré predmety, predmety zo skla a iné
pre deti nevhodné a nebezpecné predmety.

1.13 Pritomnost’ personalu prevadzkovatel'a nezbavuje zodpovednu osobu povinnosti dohliadat’ na maloleté dieta.
1.14 Navstevnici detského kutika st povinni riadit’ sa pokynmi personalu prevadzkovatela.

1.15 Konzumacia jedal, tekutin alebo akychkol'vek pochutin je v priestoroch detského kutika z hygienickych
dovodov zakazana.

1.16 Konzumovat' je mozné iba jedlo, tekutiny a pochutiny zakipené v priestoroch detského kutika (kaviarne) a to
v priestoroch mimo hracej plochy detského kdtika (v oddychovej zéne). Vynimku tvori vopred s personalom



odkomunikovana strava pre dojcatéd a pre navstevnikov vratane maloletych deti so Specidlnymi dietetickymi
poziadavkami na potraviny, ak sa im na prevadzke po predchadzajlcej konzultacii neda vyhoviet'.

1.17 Zodpovedna osoba je povinnd bezodkladne informovat’ personal prevadzkovatela o vSetkych Urazoch,
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nehodach a Skodach na majetku vratane hracej zostavy, ktoré nastali v priestoroch detského kutika. Detské
atrakcie (hracia zostava) a hracky nachadzajlce sa v detskom kutiku sa pouZzivaju na vlastn( zodpovednost'.

V pripade hrubého porusenia tohto prevadzkového poriadku je prevadzkovatel’ opravneny vykazat dieta
a zodpovednU osobu z detského kutika, bez moznosti vratenia, resp. nahrady zaplateného vstupného
v zmysle aktudlne platného cennika.

V pripade, ak zodpovedna osoba zanecha maloleté dieta v detskom kutiku bez svojho dozoru, je si vedoma,
Ze takto robi dobrovol'ne, bez natlaku a na svoju vlastni zodpovednost'. Takymto konanim zodpovednej osoby
sprevadzajlicej maloleté dieta, si je zodpovedna osoba vedoma, Ze porusuje prevadzkovy poriadok a berie
na vedomie, Ze v detskom kutiku pocas nepritomnosti zodpovednej osoby moéZzu nastat’ Urazy, nehody,
kradeze a Skody na majetku a strata maloletého dietata, za ktoré nesie zodpovedna osoba vyhradnu
zodpovednost'.

Zodpovedna osoba zaroven berie na vedomie, Ze v pripade ak si dieta nevyzdvihne, pripadne sa do detského
kutika nevrati a pracovnici detského kutika vyCerpaju vsetky moznosti, aby sa so zodpovednou osobou
skontaktovali a to maximalne do ukoncenia otvaracich hodin detského kutika, pracovnici detského kutika
o tomto upovedomia organy Cinné v trestnom konani.

Prevadzkovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za straty, kradeze alebo Skodu na majetku navstevnikov
detského kutika pocas ich pobytu v detskom kdtiku. Maloletym detom sa neodporuca nosit’ ozdoby z drahych
kovov, mobily, tablety i iné drahé predmety, za ich stratu alebo poskodenie prevadzkovatel nezodpoveda.

Vstup do priestorov detského kutika s maloletym dietatom s prejavmi priznakov infekéného alebo iného
virusového ochorenia je prisne zakazany (bez zvySenej teploty, bez uZivania antibiotik, bez pretrvavajlceho
kasla, atd'.). V pripade zistenia zdravotnych obmedzeni podl'a predchadzajlcej vety u maloletého dietata je
prevadzkovatel’ opravneny vykazat' maloleté diet'a so zodpovednou osobou z detského kutika; bod 1.18 plati
primerane.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo, v pripade, ak pride k prekroCeniu maximalnej kapacity detského kdtika,
obmedzit’ vstup dalSich navstevnikov do priestorov detského kutika. Prevadzka detského kitika mo6ze byt
z bezpec€nostnych dbévodov doCasne obmedzend. Akékol'vek naroky navstevnikov z dovodu obmedzenia
prevadzky su vylicené.

Clanok 2
Podmienky vstupu do detského kutika so zabezpecenim dohl'adu

Prevadzkovatel' poskytuje navstevnikom moznost zabezpecenia opatery — pobytu v detskom kutiku
s dozorom pre maloleté deti od 3 do 10 rokov (pokial' sa zodpovedna osoba nedohodne s personalom inak),
ktoré st samostatné (odplienkované s hygienickymi navykmi), vybranymi pracovnikmi detského kutika a je
potrebné si sluzbu vopred objednat’ a to idealne minimalne 24 hodin vopred.

Zakonny zastupca berie na vedomie, Ze ide vylu¢ne o docasnu a prilezitostn(i opateru v rdmci moznosti, ktoré
ponuka detsky kdtik a ide len o kratkodoby dozor deti pocas pobytu v detskom kutiku, ktord nenahradza
celodennu starostlivost’ o maloleté diet’a.

Kratkodoba opatera maloletych deti, resp. dohl'ad nad ich pobytom v detskom kutiku sa poskytuje za odplatu
v zmysle aktudlne platného cennika a len v pripade, ak to umoziuju kapacity detského kdtika a volnych
pracovnikov detského kutika, ktori s spOsobili a oprévneni opatrovat’ deti. O dostupnosti moznosti
kratkodobej opatery deti sa informuje zodpovedna osoba u pracovnikov detského kutika.

Navsteva detského kutika maloletym dietatom so zabezpecenim dohl'adu je moznad maximélne na 3 (tri)
hodiny pocas 24 hodin. Pokial pride k prekroceniu uréeného casu, prevadzkovatel' je opravneny Uctovat’
zvySeny poplatok za kazd( zacatu hodinu; bod 1.20 prevadzkového poriadku plati primerane.

Pred vstupom do detského kutika a zacatim dohl'adu je potrebné vyplnit’ prinlasku, v ktorej sa uvadza: meno
dietata a zakonného zastupcu, datum narodenia dietata, adresa, telefonicky kontakt na zodpovednu osobu.
Zakonny zastupca musi podpisat’ vyhlasenie, Ze je dieta zdravé a suhlasi s prevadzkovym poriadkom v
aktualnom zneni. Prevadzkovatel nesie zodpovednost len za maloleté deti zverené do opatery
prevadzkovatela v stlade s ¢lankom 2 prevadzkového poriadku. V pripade, ak zakonny zastupca, resp. osoba,



2.6

2.7

2.8

3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

ktora priviedla dieta do detského kutika, uvedie nespravne alebo nelpiné vyhlasenie alebo informaciu
v rozpore s tymto prevadzkovym poriadkom, je prevadzkovatel opravneny postupovat’ podla bodu 1.18
vyssie.

Maloleté dieta s dohladom pracovnikov detského kutika je opravnena vyzdvihndt’ vylucne len ta ista osoba,
ktora dieta do detského kutika priviedla.

Zakonny zastupca berie na vedomie, Ze maloletym det'om je zo strany detského kitika zabezpecovany len
zakladny pitny rezim (maloletym det'om nebude poskytovana Ziadna strava).

Pracovnici detského kutika zabezpecujuci dohlad maloletych deti, st opravneni kontaktovat’ zakonného
zastupcu v pripade, ak maloleté dieta nebude plnit' pokyny zamestnancov detského kutika a v rozpore
s pokynmi pracovnikov detského kutika ohrozovat’ seba alebo iné maloleté deti nachadzajlice sa v detskom
katiku, ¢i nicit’ vybavenie detského kutika, a zakonny zastupca je povinny si maloleté dieta bezodkladne
vyzdvihnut'.

Clanok 3
Sanitacny poriadok

Cistota priestorov detského kdtika je zabezpetovana nasledovne:

a) Cistota vSetkych podlahovych krytin v priestoroch detského kutika je denne udrZiavana persondlom
prevadzkovatel'a. Podlahova krytina je umyvana s pouzitim Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov,
povrch koberca je vysavany. Povrchy z PVC si denne umyvané s pouZzitim Cistiacich a dezinfekénych
prostriedkov;

b) Cistota nabytku, vSetkych detskych atrakcii a inych zariadeni je raz za 48 hodin udrZiavana s pouZzitim
Cistiacich a dezinfekCnych prostriedkov;

c) umyvadlo a WC je denne umyvané s pouZitim Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov;

d) odpadkové koSe umiestnené v priestoroch detského kutika sa denne vyprazdiuji a umyvaijl s pouzitim
Cistiacich a dezinfekcnych prostriedkov;

e) detsky kdtik je zariadenie so zdruZenym osvetlenim, priCom denné svetlo prenikajlce cez okna detského
katika v potrebnom rozsahu doplfiame zo zdrojov umelého osvetlenia, ktorymi su Ziarivkové svetla.
Okenné tabule z vnatornej strany st umyvané s pouzitim Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov podla
potreby, najmenej vSak jedenkrat do tyzdna.

Clanok 4
Evakuacny poriadok

Ak dojde k poZziaru, havarii alebo inej mimoriadnej udalosti, zamestnanci prevadzkovatela bezodkladne

informuju o vzniknutej situacii zodpovednu osobu prevadzkovatela. V pripade potreby telefonicky kontaktujd

prislusnd bezpecnostni/zachrannu sluzbu. Ak je nevyhnutna evakuacia osdb z priestorov detského kitika,

postupuje sa podla nasledujiceho evakuacného poriadku:

a) po vyhlaseni evakuacie je personal prevadzkovatela vzdy povinny zachovat rozvahu, nepanikarit
a neoznamovat’ navstevnikom zariadenia skutocny dévod evakuacie, aby nevznikla davova panika;

b) jeden z pracovnikov prevadzkovatela je povinny kontaktovat' zodpovednu osobu uréenud vlastnikom
objektu, v ktorom sa detsky kutik nachadza;

c) personal je povinny zaCat’ s evakuaciou bezodkladne po jej vyhlaseni;

d) persondl zabezpeli organizované opustenie priestorov detského kitika a odchod do bezpecnych
priestorov.

V pripade mimoriadnych situacii podla bodu 3.1 tohto clanku je persondl prevadzkovatela povinny
kontaktovat’ prislusn bezpeCnostnu/zachrannu sluzbu na nasledujdcich Cislach:

a) CENTRALNA OHLASOVNA 112
b) ZACHRANNA SLUZBA 155
c) OHLASOVNA POZIARU 150
d) POLICIA 158
e) MESTSKA POLICIA 159

) Clanok 5
Ucinnost’ prevadzkového poriadku

Tento prevadzkovy poriadok nadobuda Gcinnost’ diiom jeho zverejnenia v priestoroch detského kutika.

Navstevnik svojim vstupom do detského kitika vyhlasuje, Ze sa s prevadzkovym poriadkom vopred oboznamil
a v plnom rozsahu s nim suhlasi.



5.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny prevadzkového poriadku bez predchadzajliceho upozornenia
a jeho aktudlne znenie bude zverejnené.



